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LIC. GUILLERMO ABEL GOMEZ MENDEZ
JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA
PRESENTE.-

En relacion a su similar No. U.l.P. 888/11, recibido en esta Direccion el dia 04 de
Noviembre del afio en curso, mediante el cual solicita se le proporcione los requisitos
necesarios para solicitar cambio, instalacion y/o reparacion de luminarias en la calle
Zacatecas y Villanueva, esto con la finalidad de atender la solicitud formulada por el C.
Luis Areny Ramirez, le comunico lo siguiente:

En lo referente al cambio de luminarias, es necesario presentar solicitud por escrito a
esta Direccién indicando el lugar donde requiere el cambio de luminaria. Después de
su recepcion y analisis se proporciona por parte de esta Direccion respuesta por
escrito al interesado, ya sea procedente o improcedente.

Respecto a la instalacion de luminarias es necesario presentar por escrito a esta
Direccion la solicitud donde se indique con precision el lugar de la instalacion de
nuevas luminarias, asi como croquis anexo. De igual forma esta Direccion
proporcionara al interesado respuesta de factibilidad.

En cuanto a la reparacién de luminarias Unicamente es necesario que el interesado
se comunique via telefénica a la linea exclusiva de reportes de esta Direccion: 8 15 61
50 Ext. 103 y nos proporcione los siguientes datos: domicilio de ubicacion de la
lampara, entre que calles se encuentra, colonia o fraccionamiento, tipo de falla que
observa, nombre de la persona que reporta, domicilio y nimero telefonico; y en el
transcurso de 72 Hrs. habiles se estara atendiendo el reporte, siempre y cuando la (s)
luminaria(s) se encuentre instalada en zona municipalizada.

Sin otro particular, quedo a sus érdenes para cualquier aclaracién al respecto.
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