
 
 

PROGRAMA ANUAL DE ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE 
LA TRANSPARENCIA 2010 DE LA COMISION ESTATAL DE 

GARANTIA DE ACCESO A LA INFORMACION PÚBLICA 
 

El fin principal de las acciones de mejoramiento, es lograr que la Ley de 
Transparencia se aplique en todo el estado y a todos los sujetos obligados, 
para crear consciencia de la importancia del acceso a la información, así como 
su temporalidad y máxima publicidad, sin olvidar la privacidad y la vía de 
protección de datos personales. Así como llegar a la ciudadanía  en general, 
por medio de capacitaciones en distintos niveles.    

Los mecanismos de acceso a la Información Pública, deben estar 
soportados por tecnología que permitan el paso inmediato de datos a las 
personas, dispositivos que le otorguen la información que buscan con mayor 
rapidez y accesibilidad. La evolución sobre como garantizar a las personas ese 
acceso a las necesidades de información pública, tuvo su origen en los 
soportes documentales organizados, pero conforme se registran los avances 
tecnológicos es imperativo acentuar el nuevo rol del usuario de la Ley de 
Transparencia, siendo un individuo que busca mantenerse informado en el 
menor tiempo y con la mayor facilidad posible. Ahora el gran reto que nos 
impone la tecnología, es que esa información, que establece la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, esté diseñada para que las 
personas, tengan un acceso continuo, para que las limitaciones tecnológicas, 
paulatinamente dejen de ser una frontera, que impida llegar a la información 
buscada. La Comisión busca apoyar las nuevas necesidades de los usuarios, 
mediante el fomento continuo con los Entes Obligados del desarrollo de 
sistemas adecuados para la expansión de los soportes tecnológicos necesarios 
para ello. 
 

En la cultura de la transparencia y el mejoramiento continuo, la Comisión 
trabajará en las siguientes vertientes para este año: 
 

 Programación de Videoconferencias y asesorías en línea, con Entes 
Obligados. 

 Trabajar en la capacitación correspondiente en la Protección de Datos 
Personales y Archivos Públicos, implementadas a través  de cursos y 
talleres que cubran de manera básica los contenidos y procedimientos 
del nuevo ordenamiento legal, mediante la entrega de materiales 
didácticos. 

 Seguimiento al Proyecto “Transparencia en tu biblioteca”. Capacitación 
con el personal de las bibliotecas estatales de todos los municipios, 
mismas que se encuentran bajo la dirección de la Secretaría de Cultura 
y del Sistema Educativo Estatal Regular. 



 Promover en las instituciones educativas  la inclusión de las temáticas 
de transparencia  y la protección de los datos personales en los planes y 
programas educativos y extracurriculares, así como en los foros 
nacionales e internacionales correspondientes. 

 Proyecto de elaboración de concursos, galerías y capacitaciones para 
docentes de preescolar, primaria, educación media superior, y superior. 

 Fomentar que los Entes Obligados se preocupen y se ocupen de 
organizar su información, mantenerla vigente, con los criterios de calidad 
y accesibilidad.  

 La Comisión observará el crecimiento de los Entes Obligados en cuanto 
al cumplimiento de sus obligaciones para realizar la publicación de la 
información pública de oficio, las resistencias están disminuyendo, 
mediante los mecanismos de vigilancia que la propia Ley de 
Transparencia le otorga a la CEGAIP. 

 El interés primordial de la Comisión es que el acceso a la Información 
Pública, la protección de los datos personales y la correcta clasificación 
de los archivos públicos se consoliden, recurriendo a ejercer los 
mecanismos de control. 

 Formular los mecanismos que obliguen a los Entes Obligados a cumplir 
con las disposiciones legales. 

 Se buscan las mejores alternativas para que las personas tengan la 
garantía constitucional del acceso a la información pública. 

 Vigilar el ejercicio del presupuesto de egresos asignado a la CEGAIP, y 
presentar al Consejo para su aprobación y remisión a la Auditoría 
Superior del Estado, un informe trimestral de los ingresos y egresos del 
mismo, que deberá contener la información del gasto programado y 
ejercido por cada una de las partidas autorizadas. 

 Las personas que hacen uso de este derecho, nos marcan con los 
contenidos de sus solicitudes, el crecimiento en los temas de 
transparencia, y la necesidad de estar mejor informados, en la vigilancia 
que practican para la rendición de cuentas de las autoridades. 

 Mantener comunicación continua con las Unidades de Información 
Pública de todos los Entes Obligados, mediante el uso de medios 
electrónicos disponibles. 

 Establecer las líneas de acción general, en coordinación con los entes 
obligados, para la organización integral de sus archivos en trámite, en 
concentración e  históricos.  

 Organización de foros de debate y consulta en temas relacionados con 
la Transparencia, Archivos, y Datos personales. 

 Elaborar y revisar los distintos convenios y contratos, que se realicen en 
colaboración con diversas instituciones, encaminados al trabajo y 
difusión continua en materia de transparencia y acceso a la Información. 

 Asesorar a los entes obligados y a la ciudadanía en general, según lo 
soliciten en materia de transparencia, de derecho de acceso a la 
información y de protección de datos personales.  

 Actualización del Módulo Electrónico de Transparencia en las 
Instalaciones de la CEGAIP.  



 Establecer vínculos con organismos como XHSLS CANAL 9 para llevar 
a toda la población de la entidad, información relacionada con la 
transparencia y rendición de cuentas. 

 Tramitar en tiempo y forma las solicitudes de información que sean 
presentadas a la CEGAIP, orientando de manera pertinente y oportuna al 
ciudadano para que este pueda acceder de manera ágil y sencilla, a la 
información que requiera. 

 Lograr orientar a los ciudadanos, para que conozcan internamente el 
funcionamiento de la CEGAIP.  

 Continuar coordinando la actualización y mantenimiento del módulo e 
información de la CEGAIP, con el apoyo técnico y humano del todo el 
personal de esta institución, 

 Mantener a disposición de manera visible, la información pública de 
oficio de la CEGAIP, 

 Permanecer en continua revisión del Sistema INFOMEX, para detectar 
cualquier inconsistencia y reportarlo al Poder Ejecutivo, dándole 
seguimiento hasta quedar subsanada. 

 Continuar difundiendo, en coordinación con las áreas internas 
correspondientes la información pública de oficio, 

 Coordinar y supervisar mensualmente la actualización de la página de 
Internet de la institución, 

 Programar mensualmente reunión con el Comité de Información Pública, 
para revisar las solicitudes de Información tramitadas el mes anterior, así 
como la información que se actualizará en la página de Internet. 

 Mantener a disposición del ciudadano el formato de solicitud de 
información así como los servicios a través de teléfono 018002Cegaip 
(01-800-2-234247), para orientar y auxiliar al ciudadano a efectuar 
solicitudes de información a cualquier Ente Obligado. 

 Mantener disponible el buzón de sugerencias al público en general, para 
el mejoramiento de la transparencia en la CEGAIP. 

 Continuar mediante mecanismos internos eficientes, el lograr una 
comunicación efectiva entre todo el personal de la CEGAIP. 

 Retroalimentación y propuestas de todas las áreas de la Comisión para 
el mejoramiento y fortalecimiento de la Transparencia en la CEGAIP 
durante el 2010. 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 


